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En 2022, un chantier important a été initié afin de 
prévenir et d’anticiper les risques au travail et 
de déterminer des axes d’amélioration tant sur 
les conditions de travail que sur les manières 
de collaborer ensemble.  Ce plan d’action porte 
notamment sur l’amélioration des processus de 
travail au sein des activités opérationnelles, sur 
la montée en compétences de nos équipes par 
un renforcement des formations, sur l’animation 
d’un sentiment du « faire ensemble » ou enfin 
sur la redéfinition d’une stratégie annuelle 
pour Emmaüs Défi. L’intention derrière ce plan 
d’action est d’avoir les moyens humains et 
matériel nécessaires pour fournir le meilleur 
accompagnement aux salarié.e.s en parcours. 
Les salarié.e.s (hors personnes en insertion) ont par 

exemple pu être formé à la santé et à la sécurité au 
travail (gestes et postures, formation incendie...), 
les encadrant.e.s techniques ont bénéficié de trois 
modules de formation dédiés, les conseiller.e.s 
en insertion professionnelle de formations sur 
les différents dispositifs d’accompagnement 
existants concernant le logement, mais aussi 
pour appréhender les techniques d’entretien et 
l’interculturalité. 
Le nombre d’apprenti.e.s a augmenté pour passer 
de 6 en 2021 à 11 en 2022. Nous avons également 
remplacé les postes en CDD par des contrats en CDI 
à l’opérationnel, afin d’assurer un fonctionnement 
plus stable pour l’accompagnement des salarié.e.s 
en insertion. 

Emploi

19 PMSMP 
parmi lesquelles Eram, 

Carrefour, Monoprix, Keolis

5 contrats 
chez Franprix, Agence Pluri’elles, 
Gaston Service, AIA Vitamine T 

et des suivis de parcours entreprises

9 visites entreprises
pour découvrir le quotidien 

dans une structure "classique" 
accompagnées de séances 

collectives d’informations métiers 

2 ateliers collectifs 
"Droits et Devoirs" pour initier 

les salarié.e.s en insertion sur le 
droit du travail 

 Logement

4 logements sociaux 
de la Ville de Paris ont été 

attribués aux salarié.e.s 
d’Emmaüs Défi

Un relogement temporaire 
avec Les Bureaux Du Cœur 

Ateliers collectif logement 
pour informer les salarié.e.s sur 

les différents dispositifs 
d’accès au logement

·       
  

Santé

Mise en place d’ateliers 
« bilan de santé »

Formation des CIP en PSSM 
premiers secours en santé mentale

Accompagnement complet 
par les professionnel.le.s pluridis-
ciplinaires : médecine générale, 

gynécologie, soins infirmier, 
kinésithérapie et psychologie

Plusieurs permanences 
mise en place à destination des 

salariés en parcours : psychologue, 
addictologue, tabacologue

Formation des CIP
 aux psycho-traumatismes et à 

l’interculturalité 

Un total de  48 personnes  ont rejoint notre association en 2022, en remplacement de départ 
ou en renforcement d’équipe, dont  26 en CDI.  

Et avec le soutien de Convergence Grand Paris :

Le dispositif Premières Heures à Emmaüs Défi

L’objectif de ce dispositif est de redonner confiance à des personnes vivant à la rue grâce au travail. Elles 
sont encadrées par un éducateur spécialisé dans leurs activités professionnelles (collecte et tri d’objet). 
En parallèle, elles bénéficient d’un accompagnement sur les champs administratif (demande de papiers, 
ouverture d’un compte bancaire, gestion financière, demande d’aides sociales…), du logement ou de la 
formation linguistique. 

Premières Heures à Emmaüs Défi a accompagné en 2022  13 personnes  pour un total de  1 852 heures. 
Par la suite,  5 salarié.e.s  ont intégré notre chantier d’insertion en contrat de 26h et bénéficient 
ainsi de l’accompagnement d’un encadrant technique et d’un CIP. 

Et pour les autres salarié.e.s d’Emmaüs Défi 

1111



EMMAUS
campüs













Une année riche pour la Banque Solidaire de l’Équipement (BSE)

Avec plus de 21.000 bénéficiaires (11.000 adultes et 10.000 enfants) accompagné.e.s entre janvier 2012 
et janvier 2022 et désormais 5 antennes en France (dont Toulouse ouverte en 2021), la BSE s’affirme 
aujourd’hui comme un acteur majeur pour l’accès à un logement digne. 

Cette année encore, le programme a pu compter sur ses entreprises donatrices :   45 au total dont 7 nouvelles.  

2022 est également une année de consolidation des antennes de la BSE. Nous avons déménagé dans 
des locaux plus grands à Lille, Lyon et Toulouse afin de permettre un meilleur stockage pour les dons 
en local mais surtout pour fluidifier les commandes des personnes bénéficiaires qui augmentent chaque 
année. 

Nous avons également développé notre offre en mettant en place un nouvelle opération solidaire pour 
les personnes bénéficiaires : Super Meubles. Grâce à notre partenaire Tikamoon, nous avons pu proposer, 
le temps d'une matinée, une large gamme de meubles neufs, de qualité et à prix solidaire pour une 
centaine de bénéficiaires francilien.ne.s. Cela a permis de donner une opportunité supplémentaire 
aux ménages d'acquérir du mobilier, en plus des équipements qu’ils.elles peuvent trouver au sein de 
l’appartement témoin. 

INNOVATIONS

En quelques chiffres...

Focus sur...

200€
prix du panier 

moyen

18
nombre moyen
d'équipements 

acquis

299
nouvelles 

structures
prescriptrices

2 497
nouveaux ménages 

bénéficiaires, 
soit 5 219 personnes

900
nouveaux.elles

référent.e.s 
sociaux.ales

Leur profil majoritaire :

44% 
adultes
seul.e.s

3% 
couples 
sans enfant

40% 
familles 
monoparentale 

13% 
couples
avec enfant.s

Electro Presto

Le projet « Electro Presto, l’électroménager à ma 
portée » a été lancé en janvier 2021, en partenariat 
avec le Conseil Départemental de la Seine-Saint-
Denis et Fnac-Darty. Le dispositif permet de 
proposer à un coût moindre des éléments neufs de 
gros électroménager aux bénéficiaires du Fonds de 
Solidarité Logement de Seine-Saint-Denis (FSL 93). 

En 2022, nous avons travaillé ensemble afin d’équiper 
rapidement en électroménager un plus grand 
nombre de personnes dans le besoin : l'équipe s'est 
agrandie tout comme la gamme que nous proposons 
dorénavant, passant de 7 équipements à 15. 

Grâce à cette mobilisation, le dispositif a permis à 
133 ménages  de s'équiper en gros électroménagers.
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1 015 
livraisons pour les bénéficiaires de 

la BSE et les client.e.s 
de notre boutique de Riquet
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