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Edito

nniversaires significatifs comme les

programme la Banque Solidaire de
ais aussi de notre emménagement
Riguet, nous avons été la.

ner le développement du projet Emmaus
iner ses ambitions, nous avons eteé [a.

rer la joie de travailler toutes et tous
e pour une méme cause, la lutte contre la
exclusion, et particulierement pour aider les
é.e.s en insertion a trouver un logement, une
ation, un travail, ou a reprendre confiance en eux
en leurs capacités, nous avons ete la.

Pour accompagner le départ de membres de
notre équipe, accueillir les nouveaux, partager des
moments de réflexion sur les besoins de tou.te.s au
quotidien et mettre en place des actions pour que
chacun.e se sente mieux dans son poste, nous avons
été la.

Alors, pour la suite, pour les bons moments comme
pour les plus compliqués, nous serons la.

Pour interpeller 'ensemble de nos interlocuteur.rice.s
(client.e.s, partenaires, bénévoles, institutionnel.les...)

née qui a fait grandir notre association. Si nous devions définir cette année, nous pourrions
joie, partage, impacts et liens, mais aussi difficultés et remises en question.

sur la grande exclusion, la nécessité d'une insertion
professionnelle de qualité, les enjeux de la surcon-
sommation a I'heure ou les ressources naturelles
s'essoufflent, nous serons la.

Pour accompagner nos salarié.e.s pour qu'ils.elles
retrouvent confiance en eux.lles, en leurs capacités,
en leur potentiel, pour gu'ils.elles retrouvent une
stabilité et percoivent un avenir positif dans leur vie,
nous serons la.

Pour convaincre les entreprises de I'équipement dela
maison a donner leurs invendus pour des personnes
accédant a un premier logement pérenne et ainsi
lutter contre le mal-logement, nous serons la.

Pour sensibiliser et mobiliser les jeunes générations
a la seconde main positive pour la planéte et les
humains, et a la nécessité d'une autre consommation
plus responsable et raisonnée, nous serons la.

L'année 2023 sera placée sous le signe du renforcement
de notre mission sociale et de nos valeurs. L'Abbé
Pierre n'est plus |a, mais a I'aube des 70 ans de son
Appel de I'hiver 1954, nous nous efforcons chaque jour
de proposer le meilleur accompagnement possible
a celles et ceux que la société a laissé de coté.

Alors, en 2023, pour continuer le combat de I'Abbé Pierre, nous serons la.

Emmanuel Ravanas, Président d'Emmaus Défi

Notre raison d'étre

Emmals Défi est un chantier d’insertion qui s’est donné pour mission de permettre a chacun.e de
retrouver sa dignité et sa place dans la société et de lutter contre la grande exclusion.

Nos principes d’action :

LE TRAVAIL SSADAPTE A LA PERSONNE

Faire accéder une personne a lemploi l'aide
d'abord a se remobiliser puis a se stabiliser afin
d’enclencher son parcours d’'insertion. |l faut
trouver le juste équilibre entre I'activité économique
et 'accompagnement. Ce pari est difficile car il
conduit a donner des objectifs de production a des
personnes qui, au début, ne sont pas prétes a les
tenir.

L'ACCUEIL BIENVEILLANT

Emmauls Défi n'opére pas de sélection a I'embauche,
gque ce soit de qualification ou d'expérience. Lenvie de
travailler et d'étre accompagné.e constitue la seule
exigence. Au contraire, grace au Dispositif Premieres
Heures, nous adaptons la hauteur de la marche a la
personne. Accueillir avec bienveillance signifie installer
une ambiance de coopération (« faire avec »), d'écoute
et de confiance entre toutes — salariées comme
bénévoles. Cela impligue aussi que le vol et la violence
sont intolérables.

L'AUTONOMIE DE LA PERSONNE

A partir du travail, colonne vertébrale du dispositif
d'insertion, I'accompagnement est global (santé,
logement, juridique, lien social) car il s'adresse
a une personne a part entiere. Pour autant, lela
salarié.e n'est pas un.e assisté.e. C'est une personne
qui est en train de prendre activement en main la
responsabilité de son parcours. Et personne ne peut
le faire a sa place. Le retour a I'emploi classique n'est
pas l'unique objectif. Le but ultime est avant tout
que la personne se réconcilie avec elle-méme.

LA JOIE DE VIVRE

Pour une personne ayant connu de longues
années de grande errance, travailler chez Emmadus
Défi requiert un immense sens de l'effort. Il faut le
reconnaitre et en tenir compte. C'est pour cela que
la convivialité est une composante a part entiére
du fonctionnement d'Emmaus Défi. Nous avons le
sens de la féte. Nous saisissons toutes les occasions
de mettre de la joie de vivre dans notre quotidien.

Emmaus Défi dans
le Mouvement Emmaus

Emmaus Défi est membre du Mouvement
Emmaus, fondé par I'Abbé Pierre en 1949 et qui
compte 298 groupes en France en 2022 et 425
structures a travers le monde. Porteur d'une vision
de société ol 'numain est au cosur du systéme
et ou chacun a sa place, le Mouvement Emmadus
développe des solutions originales pour lutter
contre I'exclusion, dans le sillage des combats
portés par I'’Abbé Pierre.

de solidarité et
d'innovation

41 pays

en France réunissant plus
de 30 000 personnes




s @ pavreng
et d’engagement ire

pour la circonscription du 19¢ arr. de Paris
afin de présenter nos revendications

Juin

au sein du magasin Riquet

Opération solidaire de vente de meubles neufs a prix trés
réduits pour une centaine de bénéficiaires de la BSE

) Septembre
Avril

en présence des représentant.e.s de la
Préfecture de Paris, de la Mairie de Paris,
de la Mairie du 13e arrondissement
et de nos partenaires financiers

Février

de la Banque Solidaire de I'équipement
(rendez-vous au chapitre Innovations!)

ANNEE 2022

LES TEMmps FORTS PE

Octobre

Vente spéciale organisée pour

Rassemblement des associations de la
branche Economie Solidaire et Insertion
d'Emmaus pour discuter des actualités et des M a [ )

. Temps d'échange entre toutes les
enjeux du secteur

structures du mouvement

Participation d'Emmaus Défi a J u i I Iet

en Uruguay

d'Emmaus Campus a Capl8

Mars

Grande vente spéciale de
jouets neufs et d'occasions

Déecembre




Impacts sociaux

L'accompagnement et la remobilisation des personnes en situation de grande exclusion est notre coeur
de métier. Nous déployons chaque année différents dispositifs et beaucoup d’énergie pour proposer
le meilleur parcours d’insertion possible en fonction de la situation, des compétences et des envies
de chacun.e. Nous sommes accompagné.e.s par Convergence Grand Paris, porté par Emmaus Défi,
dont I'objectif est de renforcer les équipes d'accompagnement de notre chantier grace a de nombreux
partenariats pertinents sur les volets de I'emploi, de la santé et du logement.

La formation et les périodes de mise en situation en milieu
professionnel (PMSMP)

La formation constitue I'un des axes principaux de notre
accompagnement. Pour 'année 2022, 14 formations ont été
réalisées pour 157 salarié.es en insertion soit un total de
1245 heures de formation. Les formations suivies concernent
I'apprentissage du francais, l'initiation aux gestes de premiers
secours et la formation gestes et postures. Nous avons
pu organiser 19 PMSMP (immersion de courte durée en
entreprise) pour les salarié.e.s en insertion dans différentes
structures partenaires comme Eram, Kéolis ou Franprix.

Réorganisation de notre systéme de vente a Riquet et au
CentQuatre

Pour simplifier le systeme originel, les tickets ont été
supprimés et une nouvelle coordinatrice et trois encadrantes
techniques vente ont été embauchées.

L'objectif était d'encore mieux préparer les salarié.e.s a des
meétiers du secteur porteur de la vente (conseiller.e-vendeur.se,
caissier.e..) pour leur donner les meilleures chances de
se projeter vers une formation ou un métier qui leur
conviendrait.

Qui sont les salarié.e.s de notre chantier d’'insertion ?
Sur I'ensemble de nos sites.

ont travaillé dans le chantier d'insertion en 2022, dont :

bénéficiaires du RSA socle sans emploi depuis plus de 2 ans

et de seniors (+ 50 ans) de femmes de réfugié.e.s

Le parcours d’insertion Les freins abordés

avaient un probleme souffraient

ont rejoint le chantier d'insertion, de logement de problemes de santé

étaient concerné.e.s par l'illettrisme,

ont quitté le chantier d'insertion I'analphabétisme ou parlaient mal le francgais

Que deviennent nos salarié.e.s ?
L'aprées Emmaus Défi

Les équipes d'accompagnement et d'encadrement d'Emmauls Défi travaillent au quotidien pour
I'insertion sociale et professionnelle des salarié.e.s en parcours. L'objectif est de leur permettre d’accéder
a des formations ou a des postes en adéquation avec leurs compétences et souhaits. Les partenariats

créés avec des entreprises ou des structures de formation nous permettent de leur proposer un parcours
d’'insertion adapté a chacun.

Pour nous, le retour a I'emploi classique n'est pas I'unique objectif. Le but est avant tout que la personne
se réconcilie avec elle-méme.

Les 3 grands types de sorties

Nous avons comptabilisé en 2022
qualifiées de "dynamiques"

parmi les salarié.e.s sortant.e.s:

CDI, CDD de plus de 6 mois, création d'entreprise de sorties en emploi dynamique, dont :
' L]

CDD de moins de 6 mois hors IAE oo e TR G S s

Formation, retraite

de sorties positives

T
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Etaveclesoutiende Convergence GrandParis:

Emploi

parmi lesquelles Eram,
Carrefour, Monoprix, Keolis

Logement

de la Ville de Paris ont été
attribués aux salarié.e.s

Santé

« bilan de santé »

d’Emmaus Défi

chez Franprix, Agence Pluri'elles,
Gaston Service, AIA Vitamine T
et des suivis de parcours entreprises

pour informer les salarié.e.s sur
les différents dispositifs
d'accés au logement

pour découvrir le quotidien
dans une structure "classique"
accompagnées de séances
collectives d'informations métiers

®
"Droits et Devoirs" pour initier

les salarié.e.s en insertion sur le

droit du travail ®

cenvergence

premiers secours en santé mentale

avec Les Bureaux Du Ceeur

par les professionnel.le.s pluridis-

ciplinaires : médecine générale,
gynécologie, soins infirmier,
kinésithérapie et psychologie

mise en place a destination des
salariés en parcours : psychologue,

o .
addictologue, tabacologue
aux psycho-traumatismes et a
° o l'interculturalité

Le dispositif Premiéres Heures a Emmals Défi

L'objectif de ce dispositif est de redonner confiance a des personnes vivant a la rue grace au travail. Elles
sont encadrées par un éducateur spécialisé dans leurs activités professionnelles (collecte et tri d'objet).
En parallele, elles bénéficient d'un accompagnement sur les champs administratif (demande de papiers,
ouverture d'un compte bancaire, gestion financiere, demande d’'aides sociales...), du logement ou de la

formation linguistique.

Et pour les autres salarié.e.s d’Emmaiis Défi

En 2022, un chantier important a été initié afin de
prévenir et d'anticiper les risques au travail et
de déterminer des axes d’amélioration tant sur
les conditions de travail que sur les maniéres
de collaborer ensemble. Ce plan d'action porte
notamment sur 'amélioration des processus de
travail au sein des activités opérationnelles, sur
la montée en compétences de nos équipes par
un renforcement des formations, sur I'animation
d'un sentiment du « faire ensemble » ou enfin
sur la redéfinition d'une stratégie annuelle
pour Emmaus Défi. Lintention derriere ce plan
d'action est d'avoir les moyens humains et
matériel nécessaires pour fournir le meilleur
accompagnement aux salarié.e.s en parcours.

Les salarié.e.s (hors personnes en insertion) ont par

exemple pu étre formé a la santé et a la sécurité au
travail (gestes et postures, formation incendie..),
les encadrant.e.s techniques ont bénéficié de trois
modules de formation dédiés, les conseiller.e.s
en insertion professionnelle de formations sur
les différents dispositifs d’accompagnement
existants concernant le logement, mais aussi
pour appréhender les techniques d'entretien et
l'interculturalité.

Le nombre d'apprenti.e.s a augmenté pour passer
de 6 en 2021 a 11 en 2022. Nous avons également
remplacélespostesen CDD pardescontratsen CDI
a l'opérationnel, afin d’assurer un fonctionnement
plus stable pour 'accompagnement des salarié.e.s
en insertion.




Impacts
environnementaux

Le réemploi solidaire

Emmalus Défi s'inscrit dans une volonté d’'étre un acteur majeur du réemploi solidaire francilien et souhaite
participer a son échelle a prévenir la création de déchets lorsque des objets peuvent étre réemployés ou
recyclés.

de textiles
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+12% par rapport a 2021
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<
équipements regus

Typologies majoritaires de produits donnés:

avec 1023 palettes, avec 213 palettes, avec 64 palettes.
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En 2022, nous avons pu compter sur le soutien de nombreux partenaires et particuliers qui ont répondu
présent pour nous permettre de continuer le réemploi solidaire. Nous récupérons les produits de
seconde main de quatre maniéeres : la collecte a domicile, le dépdt directement dans nos magasins par
les particuliers, le dépbt dans nos boites Amistocks chez des entreprises ou structures partenaires et les

collectes solidaires de quartier.

Les Amistocks

Dans le but de diversifier nos sources de collecte de
dons, nous avons créé en 2015 le réseau des Amistocks.
Il s'agit de boites a don proposées dans des lieux
partenaires comme un commerce, une mairie ou
encore un espace de coworking, ou chacun.e peut
venir déposer des petits objets en bon état dont il
ou elle n'a plus l'utilité. Ce dispositif nous permet de

Les Collectes Solidaires de Quartier

Nous participons également aux Collectes Solidaires
de Quartier. Points de collectes provisoires
organisés certains samedis dans Paris, les CSQ
nous permettent de récupérer des appareils
électroniques et électriques ainsi que d'autres types
d'objetsencombrants. Ces collectes sont organisées
en partenariat avec Ecosystéme et Ecologic.

R

capter des dons éloignés géographiquement de nos
différents magasins, mais aussi de rendre accessible
le don pour les personnes qui auraient finalement jeté
leurs affaires par facilité.

Nous veillons a jeter le moins possible les produits que nous recevons, la trés grande majorité des produits
que nous décidons de ne pas mettre en vente est donnée a des associations de maraudes ou est recyclée pour
avoir une seconde vie. En effet, coomme le rappelle le Réseau Francilien du Réemploi (REFER), la prévention de la
production des déchets ne permet pas seulement d'éviter les impacts environnementaux liés au traitement des
déchets, mais elle permet surtout d'éviter la consommation de ressources.

Mais nous faisons aujourd’hui face a la problématique de baisse de la qualité et de la quantité des dons
que nous recevons, qui fragilise notre modéle économique ainsi que notre impact social.

Nous souhaitons mobiliser I'ensemble de nos parties prenantes sur le sujet sur I'année 2023 en
renforcant notre communication.

ey

(ol = g
=N ’
=

L

imr
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- Réorganisation de la vente
B et amélioration des pratiques

EMMAUSDEFI \O
En juin 2022, le systeme de vente actuel ainsi que

N\ la répartition des postes des équipes du magasin
\Lfi—':j/ Riguet ont été entierement revus. Le systeme de
N | B\ \ tickets a été supprimé (chaque client.e laissait ses
achats aupres de salarié.e.s avant d'aller payer et de
revenir pour récupérer ses produits), les caisses sont
désormais gérées par des salarié.e.s en insertion
et nous avons complété I'équipe de vente avec un
poste de coordinatrice vente et deux nouveaux
postes d’encadrante technique pour les former sur
les métiers porteurs du secteur de la vente.

Les objectifs étaient multiples : permettre une
meilleure formation des salarié.e.s en insertion,
en leur donnant la possibilité de découvrir des
métiers différents relatifs a 'ensemble des activités
d’Emmaus Défi, a savoir la logistique, le tri et la vente.
Ce nouveau systéme permet également de fluidifier
les ventes pour les client.ess et de se tourner vers
un fonctionnement zéro déchet en supprimant
petit a petit les nombreux sacs plastiques qui étaient
nécessaires au systeme de tickets.

Aujourd’hui, chaque salarié.e découvre et
expérimente au fil de son parcours et en fonction
de ses capacités et compétences plusieurs métiers,
comme ceux de vendeur.se, caissier.e, chauffeur-
livreur, manutentionnaire... Cela Iui permet d'avoir
davantage de clés en main pour choisir sa voie
professionnelle par la suite. Nous pouvons donc
adapter les Périodes de Mise en Situation en Milieu

Professionnell (PMSMP) en foncti‘on et ainsi I’aidgr :}1
trouver la meilleure voie professionnelle adaptée a
ses envies et compétences.

Focus sur...

Le stockage

Nous avons également fait évoluer nos pratiques pour
permettre aux 48 salarié.e.s de I'équipe logistique
de monter en compétences, tout en facilitant leur
travail quotidien. Auparavant, nos espaces de stockage
n'étaient pas assez clairs et délimités, nous stockions
dans un espace loué a Roissy, ce qui impliquait la
mobilisation d'un camion par semaine pour faire la
navette entre les deux lieux. Avec la derniere phase de
travaux dans nos locaux de Riguet, nous disposons
aujourd’hui de 6 espaces de stockage avec une
utilisation dédiée pour chacun : textile, dons pour
d'autres associations en attente de tri par les salarié.es
du DPH, meubles et produits électroniques de grande
taille, un espace pour chague encadrant.e et un espace
tampon. Les équipes ont pu Sapproprier les espaces
en 2022, aujourd’hui le fonctionnement est acquis
par tou.te.s. L'impact est important pour les salarié.e.s
en insertion : le travail est plus fluide, valorisant et
professionnalisant. || est désormais possible de faire un
inventaire régulier des produits disponibles et anticiper
pour les différentes ventes.




Les ReCréateurs

Nous avons également amélioré la tragabilité du parcours des dons au sein de notre chantier. Aujourd’hui, Les ReCréateurs est I'atelier de couture et d'upcycling d’Emmais Défi. Les salarié.e.s transforment des
nous notons les poids des produits destinés a la vente ou aux éco-organismes pour étre recyclés et ces chutes de tissus issus de dons en magnifiques piéces uniques.

données sont compilées pour suivre les flux entrants et sortants dans notre association. Les salarié.e.s
de I'accueil ont aussi appris a maitriser un logiciel de tracabilité des meubles déposés par les particuliers,
et celles et ceux du standard utilisent au quotidien un logiciel pour planifier les collectes et calculer le
nombre de camions nécessaires en fonction du type de dons a collecter. Chaque salarié.e acquiert ainsi
des compétences utiles pour la suite de son parcours professionnel (utilisation de balances, maitrise de
logiciels, commmunication...), tout en étant responsabilisé.e sur ses missions. Cela permet aussi de valoriser
le travail des salarié.e.s en charge de la collecte et du tri.

Ces salarié.e.s acquierent les compétences liées a la
couture comme la découpe de patron, la couture
de cols, ou encore la conception d'un ensemble.
L'atelier travaille avec des partenaires du secteur de
la mode comme Rouje, Fairspace ou encore Greet.
Ceux-ci font des dons de chutes de tissus et/ou
commandent des produits comme des chouchous
ou des tote bag. Pour Greet, les salarié.e.s ont réutilisé
des tissus issus des tabourets d'un hoétel pour créer
des tote bag uniques et originaux.

2022 a également marqué la sortie de deux salariées,
I'une pour un contrat dans une entreprise adaptée
et la seconde pour un départ a la retraite.

1)

Les ReCréateurs
EMMAUSDEFI

Cette année, grace a l'accompagnement de Pro
Bono Lab, I'équipe de coordination des ReCréateurs a
participéaune journée de mécénat de compétences
avec les collaborateur.rice.s de Chanel, pour
réfléchir a des moyens de valider les acquis de nos
couturier.e.s.

Le résultat ? En 2023, il est prévu que des couturier.e.s
de chez Chanel puissent venir rencontrer nos
salarié.e.s et valider leurs acquis en couture. Il s'agit

d'une belle opportunité pour nos couturier.e.s

de pouvoir rencontrer et échanger avec des @ B m
professionnel.le.s du secteur de la haute couture - 5

et de faire reconnaitre leurs compétences par des commandes salarié.e.s partenaires
expert.e.s d'une trés grande maison. en insertion

Ventes externes

L'année a aussi été rythmée par de nombreuses ventes hors-les-murs. Tout d'abord avec notre projet
Emmaus CampuUs, qui a investi les halls d'universités commme Paris 11 a Villetaneuse ou encore Sciences Po
Paris pour des ventes spéciales pour les étudiant.e.s. C'est ainsi des centaines d'étudiant.e.s qui ont pu
étre sensibilisé.e.s a l'activité et a la mission sociale du projet.

Nous avons également été invité par IKEA a leur événement dans le cadre de la Paris Design Week.
Nousy avons tenu un stand de vente de vétements de sweconde main. L'occasion pour nous de sensibiliser
le plus grand nombre a notre mission sociale.

Enfin, nous avons pris nos quartiers pendant 2 jours sur le quai du BHV Marais, en plein coeur de Paris.
Des centaines de client.e.s nous ont rendu visite pour parcourir les rayons de vétements, de vaisselles et
bibelots ou encore de linges de maison. Cette vente a été un succes et nous a permis de récolter plus de
13 000<€ qui serviront a améliorer 'accompagnement des salarié.e.s en insertion et pour les différents
projets portés par les équipes.

Les ventes hors les murs sont une bonne opportunité pour les salarié.e.s en insertion de découvrir les

ventes a l'extérieur d’Emmats Défi et de se confronter a une clientéle différente,dans un environnement
de travail proche de celui du secteur marchand classique.
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"Etre a I'écoute, étre bienveillant,

laisser la personne

aller a son rythme"

Anna est salariée en insertion chez Emmalus Défi au sein de I'atelier couture des ReCréateurs. Découvrez
son parcours et 'accompagnement qu’elle recoit de Jean-Claude, chargé d'insertion professionnelle, et

Charlie, son encadrant technique.

V:\\sIsEl} raconte-nous ton quotidien chez Emmalus
Défi ?

Je suis arrivée a Emmaus Défi en avril 2022. Jai
commencé par le textile et actuellement je suis
a l'atelier couture. On fait beaucoup de choses a
I'atelier, notamment des commandes comme par
exemple la création de chouchous pour la marque
Rouje ou encore de pochettes pour Socialite Family.
On travaille aussi sur des ensembles:en ce moment
on crée des vestes et des pantalons.

comment accompagnes-tu Anna au
quotidien ?

En tant qu'encadrant, je lui montre des techniques
d'assemblage. Je suis avec ellg, je lui répete et je lui
montre avec les mains ou a l'oral. Pour sa montée
en compétences, je lui montre comment monter
un col ou un rabat et comment lire un patron. |y a aussi
un accompagnement personnalisé en fonction
du projet personnel. Par exemple, Anna désire
monter son entreprise dans la retoucherie, donc on
'accompagne sur comment lancer une entreprise, les
démarches, etc.

"Ensemble on va voir comment
prendre en charge son projet."

comment vis-tu 'accompagnement de
Charlie ?

Ma premiere évolution ici, c'est d'avoir réussi a
suivre les consignes de Charlie, ca c'est une grande
étape pour moi, car j'ai tendance a vouloir faire
selon mes méthodes. Il est trés patient. J'ai aussi
appris beaucoup de nouvelles techniques dans la
couture. Lors de l'apprentissage du col, j'ai vraiment
galéré, jai db le démonter plusieurs fois et a la fin
j'y suis arrivée, j'étais contente ! Charlie m'a aussi
montré une maniere différente de monter une
manche, maintenant je sais couper un patron et
placer le tissu correctement. Charlie nous donne la
base et apreés il nous teste jusqu’a ce qu'on y arrive
nous-méme.
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NEET BT[] quel role joues-tu dans

I'accompagnement d’Anna ?

J'ai commencé a accompagner Anna en avril 2022,
quand je I'ai rencontré c'était un peu compliqué car
elle n'avait pas de logement et c’était une femme
isolée avec un enfant. On a da travailler ensemble
pour qu’elle trouve un logement qu’elle a obtenu
en septembre 2022. Aprés cela, on a continué
I'accompagnement coété emploi. Comme Charlie I'a
mentionné, Anna voudrait lancer son activité dans
la couture, je I'ai donc positionnée sur un atelier sur
le financement d’entreprise a la Cité des Métiers a
Paris. En ce moment, on étudie la possibilité qu'elle
en réalise un autre sur la gestion d'entreprise. Il y a
beaucoup de choses a maitriser mais elle est trés
motivée et c'est ¢a le plus important.

que retiens-tu de 'accompagnement de
Jean-Claude ?

Quand je suis arrivée en 2022, j'ai tout de suite senti
que Jean-Claude allait pouvoir m'aider a sortir
de ma situation. Comme il I'a évoqué, je suis une
fermme seule avec un enfant de 5 ans. Quand je suis
arrivée a Emmaus Défi, j'étais en colocation et sans
travail. I m'a demandé tous mes dossiers et mes
informations administratives et pris contact avec
mes anciens assistants sociaux. Aprés quoi, j'ai pu
avoir en septembre un logement a moi, j'étais trés
contente. Vraiment, je remercie I'Abbé Pierre et
Emmaus Défi.

"C'est une joie tellement forte d'avoir
son chez-soi et son intimité,
c'est important."

Jean-Claude m'aide dans mes démarches administratives
et Charlie m'aide au niveau des compétences, tout ¢a
pour mon projet de retoucherie. On continue, je
sais qu'on va y arriver. Quand Jean-Claude m'a
obtenu une formation, j'étais contente, j'ai appris
des choses intéressantes, je suis un peu plus préte
pour mon projet professionnel mais aussi sur le
plan personnel. Surtout qu'en France, c'est tres
important d'avoir un accompagnement et du

soutien car les démarches administratives sont
trés compliquées. Si on n'est pas accompagné, on
risque de freiner et de ne jamais y arriver.

WL LI [-] selon toi quelles sont les clés d'un
accompagnhement réussi ?

Si lela salariée est en bonne santé et qu'on a
résolu le probléme du logement, alors on peut
commencer les formations professionnelles. Mais
c'est seulement une fois les freins levés qu’on
peut aborder I'emploi.

" Charlie [t
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Et selon toi ?

Un accompagnement réussi, c'est lorsqu'on arrive a
faire monter les salarié.e.s en compétences techniques,
et aussi a leur apprendre le savoir-étre et certaines
bases de la communication pour que chacun.e ait
les mémes codes pour bien communiquer et se
respecter.

"Un bon accompagnement, c'est aussi
étre a I'écoute, étre bienveillant, et
laisser la personne aller a son rythme."

-
4 Jean-Claude
“ —— ‘ r




OLIDARITES

"On ne donne pas ce qu'on posséde, on nhe posséde que ce
qu'on est capable de donner ; sinon, on est possédé."

- L'Abbé Pierre

Solidarités externes

Toujours dans la lignée de I'Abbé Pierre, le don
est aussi dans notre ADN. Chaque semaine,
nous donnons des vétements a des associations
comme Utopia 56, la Communauté Emmadus de
Trappes, le Vestiaire 18 ou encore les Petit Dej Eole,
qui ensuite les distribuent a des personnes sans-
abris. Les vétements donnés sont triés et préparés
par les salarié.e.s du dispositif Premieres Heures.

Au travers de la Banque Solidaire de I'Equipement,
nous donnons aussi des invendus neufs mis
a disposition par des entreprises mais que
nous ne sommes pas en mesure de proposer a
nos bénéficiaires. Nous les donnons a d'autres
associations du Mouvement Emmaus ou encore
a des associations externes comme les Restos du
Coeur ou I'Agence du don en nature.

En 2022

Envoi a Calais de 3 semi-remorques

de vétements en partenariat avec
d'autres Emmaus

10 tonnes de vétements

données a des associations parisiennes

700 palettes d’'invendus neufs

données par la Banque Solidaire de 'Equipement

Emmais Défi, désormais membre
d’Emmalis International

Emmadus Défi est membre d’'Emmaus International
depuis 2022. Emmaus International sert d'organe
de liaison et d'entraide mutuelle entre ses
différents membres a travers le monde.

425 organisations locales

présents dans 41 pays
sur les 4 continents

En mai 2022, Emmaus International a organisé sa
14e Assemblée Mondiale en Uruguay.

Al'occasion de cette assemblée, 385 participant.e.s
étaient présent.e.s et un programme trés complet
était prévu : hommage a I'abbé Pierre en face du
Rio de la Plata, débats en pléniere et ateliers pour
construire les orientations du Mouvement, des
temps de réflexion et d'échanges, modifications
statutaires adoptées en Assemblée Générale.

En tant qgu'organisation membre d'Emmads
International, nous devons participer a des
solidarités communes. Ainsi, une vente annuelle
de solidarité est réalisée chaque année et les
recettes sont versées intégralement a Emmadus
International.

Cette vente annuelle, réalisée par I'ensemble des
membres d’Emmauls International, constitue
leur principale ressource pour mettre en ceuvre
leurs programmes de solidarité.

En 2022, nous avons pu reverser IEED
a Emmalis International.
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"Le but, c'est qu'ils

soient autonomes

et qu'ils gagnent en estime de soi"

Tatiana a rejoint le chantier d’insertion d’Emmalus Défi en 2022 en tant qu’employée polyvalente a
I'accueil. Elle s’est tournée vers Emmats Défi pour I'aider a concrétiser son projet professionnel. Elle est
accompagnée par Kevin, encadrant technique a I'accueil et Nadia, chargée d’insertion professionnelle.

raconte-nous ton quotidien chez
Emmads Défi.

Mes journées sont tres variées. A l'accueil, je
suis amenée a faire plusieurs choses. On recoit
principalement les dons que les personnes nous
amenent tout au long de la journée. Nous sommes
également un point relais, ily a donc des personnes qui
viennent récupérer des colis. Sans oublier celles qui
viennent récupérer les objets achetés en magasin.
Ma journée c'est donc d'étre a l'accueil et de me
rendre disponible.

que retiens-tu de I'encadrement apporté a
Tatiana ?

Pour accompagner Tatiana, je lui montre comment
faire les choses. En réalité, Tatiana comprend vite,
ce qui rend la tache plutét simple. On compte
beaucoup de problématiques prédominantes sur
le chantier que je n'ai pas avec Tatiana.

que retiens-tu de I'encadrement de
Kevin ?

Ce qui est sUr, c'est que depuis mon arrivée, ily aeu
une évolution a plusieurs niveaux. Dés le départ,
Kevin m’'a mise a l'aise. C'est la premiére chose qui
m’'a marquée. Quand on vient d'un milieu de travail
« traditionnel », les relations entre les salarié.es et
les supérieur.e.s hiérarchiques sont définies de
facon tres précises.

"Mais quand on arrive chez Emmaus,
il y a d'instinct cet esprit de famille
qui transparait. On ressent vraiment
cet esprit de solidarité, d'ouverture
d'esprit, et d'entraide. Et, surtout, il n'y
a pas de jugement."

Un point important quand on est en situation de
précarité ou de difficulté. Le jugement peut étre
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dévastateur sur la personne en question.

Aussi, je n'avais pas de compétences spécifiques
dans l'accueil du public. Mon apprentissage ici s'est
beaucoup fait par 'exemple, a force de voir Kevin faire.

IEEIE) quel réle joues-tu dans 'accompagnement
de Tatiana ?

Je suis la pour répondre a ses attentes et a ses
besoins. Pour rebondir sur ce que Kevin a dit, avec
Tatiana ca a été relativement facile, car, quand elle
est arrivée, elle avait déja un projet professionnel
défini qui Nn'avait pas pu se faire en raison du Covid.
On travaille donc pour concrétiser ce projet. J'ai
par exemple recu une proposition d'atelier autour
de l'entrepreneuriat que j'ai transmis a Tatiana, ainsi
gu’une opportunité de PMSMP (Période de Mise en
Situation en Milieu Professionnel) dans le secteur
qui l'intéresse. Elle les a tout de suite saisies.

"L'écoute, le travail d'équipe et
un.e salarié.e engagé.e,
¢a contribue a sécuriser."

Je 'accompagne de fagcon globale sur le logement
et le travail, je peux intervenir aussi coté santé si
besoin. Moi j'ouvre des portes et c’est Tatiana qui
agit.

que retiens-tu de 'accompagnement de
Nadia ?

Je retiens surtout la part d'aisance dans nos
échanges, parce que quand je suis arrivée avec ce
projet, je ne savais pas que j'allais pouvoir le déve-
lopper ici et retravailler dessus. Nadia est elle aussi
trés réactive, donc j'ai eu plusieurs opportunités qui
se sont rapidement présentées. Je retiens aussi la
facilité de pouvoir dire les choses méme quand ¢a
ne va pas. Ce n'est pas toujours rose, on a parfois
des difficultés donc c’est important de savoir qu’on
peut aller vers I'autre et s'exprimer librement.

m as-tu d’autres clés pour garantir une
insertion durable ?

Quand on recoit un.e salarié.e, il ne faut pas direc-
tement penser a la question de I'emploi, mais
d'abord penser a le.la stabiliser, le.la réconforter
et travailler sur ses freins. Le.La conduire a I'emploi,
c'est I'objectif, mais en amont, il y a des points et
des freins sur lesquels on peut travailler, sinon on
ne peut pas conduire le.la salarié.e a I'emploi. Le
but, c'est plus qu'il.elle soit autonome et qu'il.elle
gagne en estime de soi pour pouvoir voler de ses
propres ailes une fois qu'il.elle quitte le chantier.

(Gl comment définirais-tu un accompagnement
réussi ?

Du point de vue de I'encadrant, un accompagne-
ment réussi, c’est un.e salarié.e qui comprend
les codes et les régles au travail et leurs raisons
d'étre. C'est quelqu’un qui prend confiance et se
sent crédible. Un accompagnement réussi ce n'est
pas seulement quelgqu'un qui trouve un travail. La
clé c’est I'’écoute, lui faire ressentir qu’on croit en
lui.elle, et ne pas émettre de jugement. C'est aussi
instaurer une relation de confiance. Si tu arrives a
instaurer une relation de confiance aprées tu peux
aller tres loin.

Tatiana
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Une année riche pour la Banque Solidaire de 'Equipement (BSE)

Avec plus de 21.000 bénéficiaires (11.000 adultes et 10.000 enfants) accompagné.e.s entre janvier 2012
et janvier 2022 et désormais 5 antennes en France (dont Toulouse ouverte en 2021), la BSE s’affirme
aujourd’hui comme un acteur majeur pour I'accés a un logement digne.

Cette année encore, le programme a pu compter sur ses entreprises donatrices : CEEIVR el 1Ko o] o a4 s TeIU\V= [T

2022 est également une année de consolidation des antennes de la BSE. Nous avons déménagé dans
des locaux plus grands a Lille, Lyon et Toulouse afin de permettre un meilleur stockage pour les dons
en local mais surtout pour fluidifier les commandes des personnes bénéficiaires qui augmentent chaque
année.

Nous avons également développé notre offre en mettant en place un nouvelle opération solidaire pour
les personnes bénéficiaires : Super Meubles. Grace a notre partenaire Tikamoon, Nous avons pu proposer,
le temps d'une matinée, une large gamme de meubles neufs, de qualité et a prix solidaire pour une
centaine de bénéficiaires francilien.nes. Cela a permis de donner une opportunité supplémentaire
aux ménages d'acquérir du mobilier, en plus des équipements gu'ils.elles peuvent trouver au sein de
'appartement témoin.

En quelques chiffres...

2 497 200€ (18 | (900 | 299

nouveaux ménages prix du panier nombre moyen nouveaux.elles nouvelles
bénéficiaires, moyen d'équipements référent.e.s structures
soit 5 219 personnes acquis sociaux.ales prescriptrices

Leur profil majoritaire :

adultes familles ’ﬂ’ couples couples

seul.e.s monoparentale avecenfant.s sans enfant

Focus sur...

Electro Presto

Le projet « Electro Presto, I'électroménager a ma
portée » a été lancé en janvier 2021, en partenariat
avec le Conseil Départemental de la Seine-Saint-
Denis et Fnac-Darty. Le dispositif permet de
proposer a un codt moindre des éléments neufs de
gros électroménager aux bénéficiaires du Fonds de
Solidarité Logement de Seine-Saint-Denis (FSL 93).

En 2022, nous avons travaillé ensemble afin d'équiper
rapidement en électroménager un plus grand
nombre de personnes dans le besoin : I'équipe s'est
agrandie tout comme la gamme que Nnous proposons
dorénavant, passant de 7 équipements a 15.

Grace a cette mobilisation, le dispositif a permis a

EIuERE D de s'équiper en gros électroménagers.



BUT et la BSE
Main dans la main pour lutter contre la précarité matérielle

Pour la premiere fois en 2022, Emmauls Défi a bénéficié d'un don de literie neuve produite spécialement
pour les personnes précaires accompagnées par la Banque Solidaire de 'Equipement.

En effet, depuis 2020, le nombre de personnes accueillies par la BSE au moment de leur accés au
logement a augmenté de 90% !

Les dons de literie issus de fins de série, défauts qualité ou retours clients, ne suffisent malheureusement
plus a répondre aux besoins.

BUT, donateur depuis 2016, I'a compris et a décidé d'agir en mobilisant ses fabricants francais et belges
pour produire 1 000 packs « nuits solidaires » : 800 packs « literie » comprenant 1 oreiller, 1 couette et 1
alése ainsi que 200 packs complet incluant un matelas.

Ce sont ainsi oo N II{L 111559 qui ont pu s’équiper en literie grace a BUT !

Focus sur...

Les 10 ans de la BSE

Le programme a fété ses 10 ans en 2022 ! 10 ans
d’action solidaire au service des plus fragiles. Pour
célébrer cet anniversaire avec 'ensemble des acteurs
qui font la BSE, nous avons organisé un événement
sur notre site de Riquet qui a rassemblé plus de
150 partenaires, parmi lesquels Maisons du Monde,
FM Logistic, le Groupe SEB ou encore la Fondation
Carrefour.

Cet événement a souligné I'importance de
I'impact social et économique de la BSE pour ses
bénéficiaires, le modeéle vertueux de partenariats
mis en place, bénéfique pour toutes les parties, mais
aussi la nécessité d’aller plus loin pour répondre
aux besoins croissants sur les territoires ou la BSE
est présente.

Impact social prouvé, mais qu’en est-il de I'impact économique ?

Pour la premiere fois, la BSE a investigué ce sujet et, avec le soutien d’'Emmaus France, fait réaliser une
étude centrée sur les colts évités par les cabinets KOREIS & HAATCH.

Cette étude a répondu aux problématiques suivantes :
Quels sont les colts sociaux évités par le recours a la BSE pour les acteurs publics et les bailleurs sociaux ?
Quel est le bilan économique du don de produits a la BSE pour les entreprises donatrices ?

Pour y répondre, les évaluateurs ont travaillé sur le cas de trois partenaires de la BSE : le Département de
la Seine-Saint-Denis, le bailleur social Segens et I'entreprise Tediber.

L'étude a fait ressortir un impact de prés de 165k€ de colts évités pour les acteurs publics (88k€) et
sociaux (77k€) sur une année, avec un rapport colts/bénéfices du recours a la BSE significatif : 1€ investi
par un bailleur social peut permettre d'éviter 1,34€ de dépenses pour les bailleurs sociaux et 1,06€
pour les acteurs publics.

Et coté entreprises, dans le cas de Tediber, il est ressorti que le don est I'option la plus intéressante
économiquement pour I'entreprise, dans la limite du seuil de défiscalisation. C'est également désormais
une question de conformité puisque la loi AGEC demande aux entreprises depuis janvier 2022 de ne
plus détruire leurs produits invendus et de les adresser en priorité aux associations.

De quoi confirmer une nouvelle fois I'impact fort que représente la BSE a tous les niveaux !
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L'Equipage, en quelques chiffres...

L'Equipage est une entreprise d'insertion permettant aux salarié.e.s de se former aux métiers du transport
et de la logistique. LEquipage a été créé en 2017 par Emmaus Défi avec I'objectif de proposer une activité
fortement professionnalisante, dans un secteur économique porteur, pour favoriser le retour a I'emploi.
Elle offre a ses clients des prestations fondées sur 'engagement, le respect et la confiance.

1015 154 575

salarié.e.s dont 3 positives : livraisons pour les bénéficiaires de  repas livrés
en parcours 1 création d'entreprise, la BSE et les client.e.s pour le RADIS

d'insertion 1CDI,1CDD de notre boutique de Riquet
4 720 (60 ] 2 600 45 770 ko
préparations collectes solidaires palettes ont été d'appareils
de commandes de quartier réceptionnées, triées électroniques
et stockées pour la BSE collectés

Un amorgage confirmé pour Emmais Campls

Le dernier projet d'innovation d'Emmaus Défi a bien grandi
en 2022 ! Un nouveau directeur a pris la téte du projet en
juin.Nous avons renforcé les initiatives pour faire connaitre
le projet. Nous avons proposé des ventes spéciales tout au
long de I'année, avec -50% pour les étudiants et les moins
de 26 ans, mis en place des ventes au kilo tous les premiers
samedis du mois (10€ le kilo de vétements), organisé des
ventes dans les campus d’universités, créé une antenne
a Sciences Po, et développé des partenariats avec des
associations qui viennent en aide aux étudiants et aux
jeunes en situation de précarité. Nous avons ainsi donné
plus d'une tonne de dons textile aux associations Copl
et L'Equipage Solidaire depuis octobre 2022, ainsi qu'a
I'association Aurore.

12 salarié.e.s et insertion et
8 salarié.e.s sortant.e.s, soit

de sorties en emploi dynamique, dont :

Au total, ce sont plus de 7 800 clients qui ont pu profiter
des produits vendus dans la boutique, parmi lesquels 40%
de jeunes de moins de 26 ans et/ou étudiants. Plus de 1400
d'entre eux ont pu profiter de ces promotions réguliéres.
Nous avons pratiguement quadruplé le nombre de clients
dans la boutique Grands Moulins entre janvier et décembre
2022, passant de 234 a 903 clients par mois.

CDiI
CDD formations

qualifiantes

*Contrat a Durée Déterminée d'Insertion
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"Donner a tou.te.s une
chance de s'en sortir"

Mashami est salariée en insertion au tri a Emmais Campus, sur le site de Capl8. D'origine ivoirienne,
elle est arrivée en France en 2019. Elle est accompagnée au quotidien par Emma, son encadrante, et

Alicia, sa chargée d’insertion professionnelle.

[\ EREIl] raconte-nous ton quotidien
chez Emmaus Campus.

Je suis chez Emmauis Campus depuis 6 mois. Ici je
commence a 9h30 et je finis a 15h30. Je me réveille
a 6h30, je prépare les enfants, je leur fais prendre
leur petit-déjeuner. On part a 7h, je les dépose a
I'école, ensuite je prends le train pendant Th30 et
j'arrive ici a 9h30. Chaque jour on fait du tri : textile,
chaussures, bibelots, livres, jouets... On prépare les
produits pour les ventes spéciales étudiant.es et
pour la boutique du 13e.

EXEE) comment accompagnes-tu Mashami
au quotidien ?

Le but avec Mashami c'est de la pousser vers un
emploi adapté et qu'elle prenne conscience de
tout ce gu’elle est capable de faire. En la voyant
travailler au textile et aux chaussures, je vois
qguelqu’'un de trés indépendant, qui travaille tres
bien, qui a un bon ceil, mais qui a aussi beaucoup
de charges, qui porte ses enfants toute seule, qui
fait des énormes journées. C'est une vraie warrior !
Dans mon accompagnement mon but c'est donc
de lui faire prendre confiance en elle, de l'aider
a progresser sur ses quelques freins comme |la
lecture ou l'écriture par exemple et gu'elle sorte
d'ici préte a assurer un bon emploi.

que t'apporte I'accompagnement
d’Emma?

Case passe trés bien. Elle me soutient, Alicia aussi. Ici
on vient pour se former, pour apprendre comment
travailler ailleurs, comment se comporter, etc. Je
sais que ce n'est qu’'un passage pour chercher un
autre travail.

quel réle joues-tu dans
I'accompagnement de Mashami ?

La particularité de Mashami c’est que c'est une maman
seule de deux enfants et bientét d'un troisieme. Dans
'accompagnement que j'ai a faire avec elle c'est
vraiment lever tous les freins périphériques. On
travaille sur le logement parce qu'actuellement elle
vit en centre d’hébergement avec ses deux petites.
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Oneffectuetouteslesdémarchespourqu’elle puisse
accéder a un logement social assez rapidement.
On va travailler aussi la parentalité, les rendez-
vous meédicaux, les démarches administratives et
également son projet professionnel. Elle souhaite
travailler dans le domaine de la vente, en lien avec
les clients. Avec Emma elle travaille le savoir-étre
qu’il faut avoir pour accéder a ce type de poste et
avec moil'amélioration de son CV et la préparation
aux entretiens d’'embauche.

"C'est vraiment quelgu'un de
battant, motivé, dynamique,
une vraie guerriére !"

que retiens-tu de I'accompagnement
d’Alicia ?

Ca se passe bien aussi, elle m'aide sur tout : le logement,
les papiers pour la Caf, Péle Emploi, le travail...

V:\V[leitz] selon toi quelles sont les clés d’'un
accompagnement réussi ?

Je ne fais pas sans, je fais avec eux.elles.

Clest une co-construction, il faut qu’ils.elles adhérent
a l'accompagnement, qu’ils.elles comprennent
les enjeux et aussi qu'ils.elles soient investis, c'est
le cas de Mashami qui l'est depuis le début. Aprés
c'est une remise en question tous les jours, on ne
sait jamais si on fait bien ou pas. On essaye d'étre
au plus juste, ce n'est jamais parfait mais on essaye
chaque jour de faire au mieux pour eux.elles.

Et pour toi ?

Pour moi un bon accompagnement c'est réussir
a répondre au paradoxe de créer un espace de
travail qui est bienveillant, inclusif, qui soit une
respiration pour tout le monde, mais aussi de bien
leur faire comprendre gu'ici ce n'est qu'un passage,
gue l'objectif c'est d'apprendre pour ensuite
partir avec un autre travail ou une formation. I
faut a la fois que le travail soit positif et leur apporte
énormément de choses, mais aussi qu'ils.elles aient
envie de partir.

"On souhaite gu'ils s'insérent dans
quelque chose de plus durable,
c'est tout le sens de mon travail ici."

Pour moi un accompagnement réussi c'est quand
guelqu’'un.e s'en va content.e et avec un bagage
d’acquis, que ce soit au niveau du savoir-étre ou
de compétences plus techniques, qu'ils.elles aient
avancé, qu'on ait levé des freins, gu'ils.elles soient
préts a affronter le monde du travail extérieur qui
peut étre plus dur gu’ici.

quelle est la particularité de notre
chantier par rapport a d’autres ?

Personnellement je mets vraiment l'accent sur la

non-sélection et le fait de permettre a des femmes
isolées comme Mashami d’accéder a I'empiloi. Ici
on a aménageé les horaires pour ¢a. Notre chantier lui
permet d'accéder a 'lemploi car dans d'autres chantiers
elle Naurait pas eu cette possibilité a cause des
horaires. Les n6tres sont facilitateurs : les salarié.e.s
travaillent de 9h30 a 15h30. Mashami et les autres
meéres célibataires ont le temps le matin d'aller
déposer leurs enfants avant d'aller travailler, puis
aprées a 15h30 d’avoir leur deuxiéme vie de maman
et d'aller récupérer les enfants a la créche ou a
I'école et de s’en occuper.

Le fait de ne pas faire de pré-sélection est aussi
important. On a un public en trés grande exclusion,
qui peut sortir de prison ou étre porteur d'un
handicap, d'autres chantiers ne sont pas en mesure
de les accueillir.




PARTENARIATS

Nos actions avec
nos partenaires

Le partenariat fait partie des principes d’actions de notre association. Depuis notre création en 2007,
nous pouvons compter sur de nombreux partenariats solides qui chaque année nous permettent de
répondre toujours plus efficacement a notre mission sociale : I'insertion.

Parmi les différents projets qui ont rythmé 2022, nous vous proposons ici quelques récits significatifs.

Le Groupe Galeries Lafayette

Le BHV est la premiére entreprise qui a répondu
a l'appel de I'Abbé Pierre lors de I'hiver 1954, et
depuis le groupe Galeries Lafayette ne cesse de
Nnous accompagner sur nos activités.

Depuis notre création en 2007, nous sommes
soutenus sur plusieurs plans : vente spéciale
des ReCréateurs dans les magasins des Galeries
Lafayette et animation d'ateliers couture,
organisation d'un défilé avec les créations de
notre atelier d'upcycling dans leur magasin, soutien
financier sur nos activités, mécénat de compétences
et bénévolats...

Aussi, nous pouvons compter sur leur mobilisation
humaine. Cette année encore, les collaborateur.
rice.s du Groupe Galeries Lafayette ont été d'un
soutien sans faille et ont contribué a la réalisation
de notre Super Noél : tri des dons de jeux et jouets,
installation des produits en rayon et vente le jour J.
Certain.e.s sont allé.e.s encore plus loin en mettant
a notre disposition leurs compétences notamment

Focus sur...

Vente au BHV

En 2022, nous avons pu investir le quai du 36 rue
de la Verrerie, derriere le BHV Marais, durant
un week-end. Cela fait plusieurs années déja
que le BHV nous met a disposition cet espace
idéalement situé. Cela nous permet de sensibiliser
une nouvelle clientéle a la seconde main et aux
achats responsables mais également et surtout
permettre aux salarié.e.s en parcours de travailler
dans un autre environnement et se confronter a
des nouvelles pratiques de vente.

lors de la réorganisation de notre salle de vente afin
de nous aider a présenter au mieux nos produits.

Parallelement, nous recevons régulierement
des dons en nature des magasins des Galeries
Lafayette, correspondant a leurs fins de série,
déstockages, piéces textiles partiellement abimées
(que nous pouvons réparer grace a notre atelier des
ReCréateurs) que nous proposons a notre clientéle.
Méme si cela ne représente pas la majorité de
notre gisement, nous acceptons néanmoins les
dons de neufs car cela représente un nombre
non négligeable d'invendus destinés a la benne
si nous les refusions. Cela s'inscrit donc dans une
logique d'économie circulaire.

Enfin, nous bénéficions d'opérations réguliéres
d'arrondi en caisse. Chaque client a la possibilité de
nous faire un microdon lors du réglement de leurs
achats, nous permettant de financer les activités
de notre chantier d’'insertion.
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IKEA

L'année 2022 a aussi entériné notre partenariat
avec le géant de 'ameublement IKEA.

Depuis 2022, Emmaus Défi collecte au sein des
magasins parisiens des invendus, prototypes ou
modeéles d'exposition afin de leur donner une
seconde vie. En effet, IKEA, comme de nhombreuses
structures, s'est tourné vers nous afin de se
conformer a la loi AGEC, entrée en vigueur le ler
janvier 2022. Cette loi « anti-gaspillage pour une
économie circulaire » oblige toutes les enseignes
de mobilier a proposer une solution de reprise des
meubles de leur ancien client ainsi qu'une gestion
desinvenduspourne paslesjeter. Lesdonscollectés
bénéficient a la fois aux client.e.s bénéficiaires de
la BSE et aux client.e.s du Bric-a-Brac de Riquet.

Focus sur...

Paris Design Week

A l'occasion de Paris Design Week, en septembre,
IKEA s'est installé au Garage Amelot et a créé son
quartier idéal. Nous avions un espace dédié pour
la vente d'objets de seconde main et produits de
I'atelier des ReCréateurs. Une équipe d’Emmadus
Défi composée de salarié.e.s permanents et en
insertion était présente sur les 3 jours. Ce genre
d'événement est toujours trés apprécié par les
salarié.e.s en parcours car cela leur permet de
changer d’environnement et de se projeter post-
Emmaus Défi.

Enfin et surtout car notre objectif est d'accom-
pagner les salariés en insertion a trouver, a la
fin de leur parcours un emploi, nous sommes
en train de créer avec IKEA un partenariat sur
I'emploi. Nous avons organisé une visite dans
leur boutique avec une dizaine de salarié.e.s
en insertion afin qu'ils puissent comprendre
'envers du décor d'IKEA et bénéficier de
présentation métiers. Ceux-ci sont trés proches
des nbtres dans la mesure ou nos salarié.e.s sont
formé.e.s a la logistique : manutention, port de
charges lourdes, livraisons... mais également a la
mise en rayon et a la vente. En 2023, nous allons
donc développer des passerelles-emplois pour
créer des belles suites de parcours.

La mobilisation des collaborateurs.rices

Emmaus Défi bénéficie également du soutien de ses partenaires grace au mécénat de compétences.
Nous accueillons deux mécénats de compétences de longue durée au sein du service technique et
sécurité d'Emmaus Défi. Par ailleurs, nous avons recu le soutien de collaborateurs.rices sur des missions
ponctuelles comme des formations ressources humaines ou Excel, du soutien sur des processus

logistiques ou encore de la photographie.

Collecte en entreprise : Le Super Noél

Nos partenaires se sont également mobilisés pour
organiser des collectes d'objets tout au long de
I'année, particulierement a l'occasion du Super
Noél. Nous avons ainsi pu bénéficier de 75 collectes
aupreés de salarié.e.s d’entreprises pour un total de
5 tonnes de jouets d’occasion collectés !

Nous avons aussi pu compter sur les dons de jouets
de nos partenaires comme Carrefour ou encore
Blackrock Games. Nous avons réceptionné un
total de 11 tonnes de jeux et jouets!

Ces dons ont aussi bénéficié a une centaine de
familles bénéficiaires de la BSE ou suivies par nos
partenaires sociaux, qui ont pu accéder a une vente
spéciale avec -50% sur I'ensemble des produits.

Bénévolat

Notre association n’en serait pas la aujourd’hui
sans le soutien de centaines de bénévoles ! En
2022 nous avons encore une fois pu compter sur
leur engagement, et notamment grace a des
plateformes de mobilisation de salariés-bénévoles
comme Wenabi.Nousavonsainsi pubénéficierde
I'aide de 339 bénévoles sur différentes activités
. les journées de tri et montage de meubles pour
la Banque Solidaire de I'Equipement, les cours
de francais, l'aide aux taches administratives ou
encore nos ventes habituelles ou spéciales. Au
total, les bénévoles ont consacré 33 849 heures
a Emmalus Défi sur I'ensemble de I'année ! Un
grand merci a tout.e.s qui contribuent avec nos
équipes a la lutte contre la grande exclusion.



Nos ambitions pour 2023

L'année 2022 a été une année remplie de challenges et de remises en question, qui nous a poussé a
revoir nos maniéres de travailler ensemble au service de la lutte contre la grande précarité.

Nos objectifs

du déploiement
de nos projets

au service des
salarié.es

Pour rendre tout cela concret et effectif, différents
chantiers sont poursuivis ou lancés en 2023.
D'abord, noussouhaitonstravailler au renforcement
des synergies entre les équipes d’encadrant.e.s
technique et les équipes de conseiller.es
en insertion professionnelle afin d'améliorer
'accompagnement des salarié.e.s en insertion.

Le dernier projet d'Emmaus Défi, Emmats Campds,
continue de croitre en 2023 avec l'ouverture de
deux nouvelles boutiques et la croissance de ses
effectifs de salarié.e.s en insertion passant de 213
60 personnes.

La Banque Solidaire de I'Equipement/Equipage
a pour objectif de développer son modele afin
d'accompagner 2 500 nouveaux bénéficiaires.

pour préparer
notre futur

Cela passe en région par la stabilisation du
modeéle de co-portage pour la BSE de Toulouse
avec l'association Espoir 31, et a Lille et Lyon par
le renforcement des équipes avec notamment
le recrutement de conseilleress vendeur.euse.s
référent.es.

Un plan d’actions adresse également les enjeux
autour de la qualité de vie au travail, de la montée
en compétences et de la formation de nos
salarié.e.s. Des travaux importants sont réalisés au
sein du site de Riquet (installation d'un brouillard
d'eau, réaménagement des bureaux), afin de
répondre a des enjeux de sécurité et d'amélioration
des conditions de travail.

Pour mener a bien ces actions et assurer correctement notre mission sociale, nous
avons besoin du soutien de nos partenaires.

Cela peut se traduire par des ressources matérielles ou humaines (dons d'objets, mécénats
financiers et/fou de compétences, bénévolats, stockages...) que des entreprises ou organisations
mettent a notre disposition pour soutenir notre mission sociale, nos activités et la lutte

contre la grande précarité.

Sans ces ressources, hous ne pourrions correctement fonctionner.
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RESULTATS FINANCIERS

Emmaus Défi a réalisé une année 2022 a I'équilibre qui prouve le dynamisme de ses projets ainsi que la
pérennité et la maitrise de son modéle économique. Le travail sur la levée de fonds et la fidélité de bon
nombre d'acteurs publics ou privés sont des enjeux majeurs pour notre association afin d'atteindre cet
équilibre qui n'est jamais acquis d'avance pour une association.

Ressources financiéres

el 33,49
Dons Chiffre d'affaire
_ 1,7%
(o)
TI ,5 A) Autres produits
Mécénat
8,6%

Report des ressources
non utilisées

Subventions d'exploitation
et concours publics

Répartition des dépenses

Services extérieurs 24 7%
Salaires de personnel
hors salarié.e.s en
insertion
~ —
Achats '|0 1%
Amortissements

Impots et taxes

Salaires et formations
des salarié.e.s en insertion
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Répartition du chiffre d'affaire

— @EZD

Banque Solidaire
de I'EqQuipement

~ @D

Label Emmaus

Boutique du CentQuatre

Prestation de
livraisons
Riquet et BSE

(5% ]
Emmadus Campus

Les ReCréateurs

Boutique de Riquet

Contributions volontaires en nature (CVN)

CVN (en K€) 2022 2021 Les contributions volqn’gaires en naturg incluen’;
les prestations de mécénat de compétence qui
Dons en nature 320] 1732 complétent les équipes de salarié.e.s permanents,
et le bénévolat qui vient renforcer ponctuellement
Prestations en nature 528 266 nos activités, mais aussi les dons de produits de

la part d'entreprises. C'est la Banque Solidaire de
I'Equipement qui en bénéficie le plus avec des dons
d'invendus.

Bénévolat 181 139

Total 3910 2138
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Bilan 2022

Actif (en K€) 2022 2021 Passif (en K€) 2022 2021
Immobilisations 20 19 Fonds propres 1990 1872
incorporelles
o Provisions
Immobilisations 4 435 4 450 risques et charges 239 121
corporelles
. Fonds dédiés 4 827 5263
Immobilisations
fi o 60 59
Inancieres Endettement 973 1096
Créances 1257 1098 Fournisseurs 296 423
Trésorerie 3347 4242 .
Dettes sociales 574 79
Total 9119 9 868 et fiscales
Autres dettes 179 345
Comptes de
régularisation 41 19
Total 92119 9 868

2022 marqgue la finalisation du programme d'investissement des travaux du site de Riquet. Les créances sont
globalement stables. La trésorerie est impactée des décaissements et de la consommation des fonds dédiés.

Top 5 des financeurs privés

En complément des subventions publiques, nous avons pu compter sur le soutien financier de nos
partenaires privés qui ont contribué a assurer nos différentes activités et leur développement.
Parmi les cing plus grands financeurs en 2022, nous retrouvons :

2.
3.
4.
5.

Un grand merci a eux !
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www.emmaus-defi.org
09 70 81 89 60

contact@emmaus-defi.org

E M MAU SD EFI 9@ Emmadus Défi 6 emmausdefi o emmaus_defi

INNOVONS POUR L'INSERTION
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